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 ٦٨ -  ٤٠٠ شماره مقاله:
  

      

  خارپشت هستيد يا روباه
  

  

  چكيده 
كــه ، خارپشت ها و روبــاه هــا تقســيم مــي كنــد : ايسايا برلين در رساله معروف خود به نام خارپشت و روباه جهان را به دو گروه

روبــاه . »مــي دانــد خيلــي مهــم را  اما خارپشت فقط يك چيز، روباه خيلي چيز مي داند«: برگرفته از اين گفته يوناني قديم است
روبــاه ، همــه روزه. او قادر است راهكارهاي پيچيده فراواني را ابداع كند و دزدكي به خارپشــت حملــه كنــد ،موجودي مكار است

، رســد كــه روبــاه چابــك به نظر مــي. خارپشت پرسه مي زند و در انتظار فرصتي طلايي براي شكار خارپشت مي ماندلانه اطراف 
او مثــل كــودك راه . از آن سو خارپشت موجودي بدقواره و كوچك است. مطمئناً پيروز خواهد شد، و نيرنگ باز اتيزپ ،زيبا، موذي

  .  كار او جستجو براي غذا و مراقبت از لانه است، مي رود و روز ساده خود را آغاز مي كند
بــا بــي خيــالي درســت در ، ي كه در فكر كار خود استخارپشت در حال. آميز در مسير او منتظر مي ماند روباه در سكوتي نيرنگ
و از مخفيگاه خود بيرون مي جهد و به سرعت بــرق روي » گيرت آوردم، آهان«: روباه با خود مي انديشد. مسير روباه قرار ميگيرد

بــاز دوبــاره : دنگاهي به روباه مي انــدازد و بــا خــود مــي انديشــ، خارپشت كوچولو خطر را احساس مي كند. زمين خيز برميدارد
خارپشــت بــه ، سپس به دور خود مي پيچد و كاملاً به شكل يك توپ كوچك در مي آيــد؟ آيا بالاخره درس مي گيرد، پيدايش شد

، روباه به سمت طعمه خود مــي خــزد. خارهايي كه به تمام جهات نشانه رفته اند، شكل يك كره پوشيده از خارهاي تيز در مي آيد
بــا خــود بــه ابــداع راه ، روباه در حالي كه به سمت جنگــل مــي رود. مي دارد ي بيند و دست از نبرد برسپر دفاعي خارپشت را م

      گيــرد و بــه رغــم ايــن كــه روبــاه  نوعي از اين مبارزه بين روباه و خارپشت صورت مــي، هر روز. جديدي براي مبارزه مي پردازد
  .  ت است كه پيروز مي شودهميشه اين خارپش، گيرد نيرنگ هاي بهتري را به كار مي

  روبــاه. رو بــاه هــا و خارپشــت هــا. برلين از اين حكايت كوچك نتيجه مي گيرد كه مردم به دو گروه اصلي تقسيم مي شوند 
او بــه گونــه اي پراكنــده و . بسياري از روش ها را به طور هم زمان دنبال مي كند و جهان را با همه پيچيدگي كه دارد مي نگرد

. كنــد گيرد و هرگز تفكر خود را روي يك مفهوم كلي يا ديدگاه يكپارچه متمركز نمــي اري از راه ها را در پيش ميمتفرق بسي
يك قاعده يا مفهــوم ابتــدايي كــه همــه ، ساده مي كند، از طرفي خارپشت يك جهان پيچيده را تا حد يك ايده سازمان يافته

  .  چيز را يكپارچه را كرده و هدايت مي كند
خلاصــه ، يك خارپشت تمام چالش ها و تنگناها را در واقع تقريباً بــه گونــه اي ســاده انگارانــه، قدر هم كه پيچيده باشدجهان هر

، از نظر يك خارپشت هر چيزي كــه تــا انــدازه اي بــه ايــده خارپشــتي مربــوط نباشــد. كرده و به ايده هاي ساده تبديل مي كند
  .  موضوعي بي ربط است

:   ضمن يكي از گفتگوهاي طولاني كه با وي انجام گرفت به نيروي خارپشــت اشــاره كــرد، انشگاه پرينستوناستاد د، ماروين برسلر

آنهــا ؟ بيشــترين تــاثير را بگذارنــد، بر كساني كه به اندازه خود آنان باهوشند، شما مي خواهيد بدانيد كدام دسته از افراد مي توانند«

             ، انيشــتين و نظريــه نســبيت، مــاركس و اختلــاف طبقــاتي، داروين و انتخاب طبيعــي ،فرويد و ضمير ناخودآگاه» خارپشت ها هستند

: هزاران نفــر بــه آنهــا گفتنــد» .كساني كه بزرگ ترين ردپاها را بر جاي نهادند«. آدام اسميت و صنف كارگر؛ همه آنها خارپشت بودند

    »خيلي ژرف بين هستيد!، عجب ايده خوبي«
       چــه چيــزي . ســادگي اســت، آنها ميدانند كه اصل بيــنش عميــق. درست برعكس. خارپشت ها احمق نيستند، واضح تر بگوييم

خــود ، چه چيزي مي توانست ساده تر از ايده ضمير ناخودآگاه باشد كه از يك نهــاد؟ باشد e=mc2مي توانست ساده تر از فرمول 
  ؟ و فراخود تشكيل مي شود





، خارپشــت هــا احمــق نيســتند، خير؟ وي باشد» دست هاي نامريي«كارخانه مهره آدم اسميت و چه چيزي مي توانست زيباتر از 
 خارپشــت اصــل هــر. روشهاي زيربنايي پي ببرند به آنها ديد نافذي دارند كه به واسطه آن مي توانند درون پيچيدگي را ببينند و

  .  چيز را مي بيند و بقيه را ناديده ميگرد
  خصوص خارپشت ها و روباه ها چه ارتباطي با فرايند رهسپاري به تعالي دارد؟ بايد گفت ارتباط زيادي دارد.  اما تمام اين صحبت ها در

آنها با استفاده از طبيعت خارپشتي خود كــه . تا حدي مثل خارپشت ها بودند، كساني كه شركت هاي رهسپار تعالي را ساختند
مديران شركت هاي هم تراز بيشتر شبيه روباه هــا . ت پيشرفت سوق دادندشركت را به سم. ما آن را مفهوم خارپشتي ناميديم

  .  متفرق و بي ثبات بودند، هرگز ويژگي مثبت و شفاف برداشت خارپشتي را به دست نياوردند و در عوض پراكنده. بودند

  سه محور فكري :
شــركت هــاي ، نخســت. چيز نهفتــه اســت در دو، تفاوت اساسي و استراتژيك شركت هاي رهسپار تعالي و شركت هاي هم تراز

. رهسپار تعالي خط مشي هاي خود را در درك عميق سه بعد اساسي دانستند؛ همان چيزي كه ما آن را سه محور فكــري ناميــديم
كــرد و  دوم شركت هاي رهسپار تعالي اين درك را به مفهومي ساده و روشن تبديل كردند كه تمام تلاش هاي آنان را راهبري مــي

  .  ين كتاب آن را مفهوم خارپشتي ناميديمدر ا
  :  ناشي از درك عميق فصل مشترك سه محور فكري زير است، مفهومي ساده و شفاف، مفهوم خارپشتي، به عبارت دقيق تر

شما در چه زمينه اي مي توانيد بهترين عملكرد را در جهان داشته باشيد (و در چــه زمينــه اي نمــي توانيــد در دنيــا بهتــرين  - ١
بــه ايــن  ، الزامــاًفقط به اين دليل كه شما در يك زمينه تبحر خوبي داريد. فراتر از تبحر كامل است، اين معيار پر درايت. )؟شيدبا

احتمالاً همان چيــزي ، آنچه مي توانيد در خصوص آن بهترين باشيد، برعكس. معنا نيست كه مي توانيد در آن زمينه بهترين باشيد
  .  مشغول هستيدنيست كه هم اكنون به آن 

تمام شركت هاي خوب به عالي ديدگاهي موثر داشتند مبني بر اينكــه چگونــه بــه ؟ عامل حركت موتور اقتصادي شما چيست - ٢
سود بــه ازاي «به ويژه اين كه آنها وجه مشتركي به نام . نقدينگي و سودآوري پايدار و نيرومند ايجاد كنند، موثرترين شكل ممكن

(مثلاً نقدينگي به ازاي يــك عامــل متغيــر در . شف كردند كه تاثير بيشتري بر اوضاع اقتصادي آنان گذاشترا ك» يك عامل متغير
  .  بخش اجتماعي)

ا مد نظر داشتند كه به آنها علاقمنــد بودنــد. موضــوع هايي ر شركت هاي رهسپار تعالي فعاليت. شما به چه كاري علاقه داريد - ٣
  .  اصلي در اينجا تحريك كردن علاقه و اشتياق نيست بلكه يافتن چيزي است كه در شما اشتياق ايجاد كند

  .  دفرض كنيد زندگي كاري شما اين سه معيار را در بر دار ،تشبيه شخصي زير را در نظر بگيريد، براي درك سريع اين سه محور فكري

  سه محور فكري مفهوم خارپشتي :
كاري كه انجام مي دهيد موروثي است و نسبت به آن از استعداد خدادادي برخورداريد و شايد بتوانيد بــا شــكوفا ، نخست اين كه

  )  .براي اين كار متولد شده ام، (من احساس مي كنم. كردن اين استعداد به بهترين هاي جهان بدل شويد
  

  اقتصادي شما. عامل حركت موتور - 

 .  زمينه اي كه به شدت به آن علاقه داريد - 

 .  زمينه اي كه مي توانيد در آن بهترين عملكرد را داشته باشيد - 

  )؟آيا خواب مي بينم؟ (به خاطر اين كارمزد دريافت مي كنم. شما به خاطر انجام اين كار مزد خوبي دريافت مي كنيد، دوم
   بريــد  بت به آن اشتياق داشته و دوستش داريد و صرفاً از انجام آن كار به خودي خود لذا مــيكاري را انجام مي دهيد كه نس، سوم

اگــر بتوانيــد ايــن ســه  ).و واقعاً به آنچه كه انجام مي دهم اعتقــاد دارم .(هر روز منتظرم از خواب برخيزم و به كار روزانه بپردازم
آنگــاه ، تبديل كنيد كه تعيين كننده خط مشي هاي شما در زندگي باشــد محور را به هم نزديك كرده و به مفهومي ساده و شفاف

  .  خود شما يك مفهوم خارپشتي خواهيد داشت
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اگر شما از محل فعاليتهايي كــه هرگــز . به تمام اين سه محور فكري نياز داريد، براي داشتن يك مفهوم خارپشتي كاملاً رشد يافته
فقط خواهيد توانست يك شركت موفق بسازيد نه يك شركت عــالي اگــر ، به دست آوريد پول زيادي، در آنها بهترين نخواهيد بود

هرگز در سطح عالي بــاقي ، اما فاقد اشتياق دروني به آنچه انجام مي دهيد باشيد، در زمينه اي بهترين شايستگي را داشته باشيد
و بالاخره ايــن  .هرگز در سطح عالي باقي نخواهيد ماند، ممكن است به كاري بسيار علاقمند باشيد، نخواهيد ماند و بالاخره اين كه

اما اگر نتوانيد در آن زمينه بهترين باشيد يا انجام آن كار صرفه اقتصــادي نداشــته ، ممكن است به كاري بسيار علاقمند باشيد، كه
  .  اما نخواهيد توانست نتايج عالي به دست آوريد. ممكن است از انجام آن لذت ببريد، باشد

  .  اخت زمينه اي كه مي توانيد (يا نمي توانيد) در آن بهترين عملكرد را داشته باشيدشن
تمايلي براي بهترين بودن يا تصــميمي بــراي بهتــر ، راهكارهايي براي بهترين بودن، هدفي براي بهتر بودن، يك مفهوم خارپشتي

اين تفاوت بســيار . نيد بهترين عملكرد را داشته باشيداين مفهوم درك اين نكته است كه شما در كدام زمينه مي توا. بودن نيست
  .  مهم و تعيين كننده است

شما ممكن است در زمينه اي مهارت داشــته باشــيد امــا . در يك زمينه مغايرت دارد فرمفهوم خارپشتي با مهارت ص ،بديهي است
فــرد جــواني را در نظــر بگيريــد كــه در درس . ميكنيماز يك مثال استفاده . در جهان حرف اول را بزنيد، الزاماً نتوانيد از آن نظر

كسب مي كند و در بخش رياضيات آزمون استعداد تحصيلات عــالي نمــرات بالــايي را از آن  Aرياضيات دبيرستان هميشه امتياز 
؟ ضــيدان شــوداما اين بدان معناست كه او بايد يك ريا. اين نشان مي دهد كه او مهارت خوبي در رشته رياضي دارد. خود مي كند

  .  بگيرد Aوارد رشته رياضي شود و همچنان رتبه . نه الزاماً حال فرض كنيد كه اين فرد جوان به كالج برود
به قول دانش آموزي از اين نــوع كــه پــس از برگــزاري . با اين حال با كساني مواجه شود كه براي رياضيات استعداد ژنتيكي دارند

اما كساني هســتند كــه همــان امتحــان را در . ت طول مي كشد تا امتحان نهايي را تمام كنمبراي من سه ساع« : امتحان گفته بود
مــن مــي توانســتم . مغزهاي آنها صرفاً به گونه اي ديگر طراحــي شــده اســت. ميگيرند Aعرض سي دقيقه تمام مي كنند و نمره 

ممكن است آن فرد جوان بــاز هــم از » .هترين باشماما خيلي زود فهميدم كه هرگز نمي توانم ب ،رياضيدان بسيار برجسته اي باشم
اما تو در اين رشــته اســتعداد خــوبي « : آنها به او ميگويند. سوي والدين و دوستان خود تحت فشار باشد كه رياضي را ادامه دهد

مــدارج ، رفت كــردهبسياري از افراد به سمت مشاغلي سوق داده شده يا مشغول شده اند كه هرگز نمي توانند در آنها پيش. »داري
به ندرت در زمينــه ، آنها به لحاظ تكيه بر نوعي مهارت يا نداشتن يك مفهوم خارپشتي روشن. يا آن را تكميل نمايند، عالي كسب

  .  به بهترين سطح رسيدند، فعاليت خود
بلكه به درك ايــن ، نيستاين موضوع فقط به قدرت و شايستگي منوط . مفهوم خارپشتي نيازمند معيار والايي از عالي بودن است

به فعاليتهايي پرداختند كــه در ، شركت هاي هم تراز. نكته مربوط است كه سازمان شما واقعاً در كدام زمينه مي تواند فعاليت كند
، شركتهايي كه به منظور رشد آسان و كسب ســود، يا حتي بدتر. آنها (خوب) عمل مي كردند اما هرگز نمي توانستند بهترين شوند

       آنهــا پــول بــه دســت . زمينه هايي آغاز به فعاليت كردند كه در آنها هيچ اميدي براي تبديل شدن به بهترين وجــود نداشــتدر 
  .  مي آوردند اما هرگز بهترين نشدند

 درك عميقي از اين اصل به دست آورده و آينده خود را بر مبنــاي منــابع خــاص يعنــي، در نهايت تمام شركت هاي رهسپار تعالي
     شركت هــاي هــم تــراز بــه نــدرت از ايــن نــوع . پايه ريزي كردند، زمينه هاي معدودي كه شانس بهترين بودن در آنها را داشتند

  .  درك رسيدند
  

بايد عملكردي فراتر از تكيه به مهارت و شايستگي داشته باشيم و معتقد به اين اصــل ، براي اينكه از رده خوب به عالي برسيم
اين كه در اين زمينه خوب عمل مي كنيم؛ صرف اين كه پول در مي آوريم و رشدي فزاينده داريــم ؛ بــه معنــاي صرف «: باشيم

   شركت هاي رهسپار تعالي دريافتند كــه انجــام آن چــه در آن مهــارت » .آن نيست كه مي توانيم در اين زمينه بهترين باشيم
تمركــز كامــل در زمينــه اي اســت كــه ، نها راه رسيدن به سطح عــاليبنابراين ت، مي رسانددارند، آنها را فقط به سطح خوب 

       .  مطمئن هستيد ميتوانيد در آن بهتر از هر زمينه ديگر فعاليت كنيد
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  سعيد شهبازي مرادي دانشجوي دكتري مديريت دانشگاه تهران :گردآوري
 ل ا... اميني، تهران، نشر فرا،) بهتر از خوب، ترجمه فض١٣٨٣كالينز، جيم (منبع:  

  استان مركزي پيشگامان صنعتانجمن  :كننده تهيه
 )رسميغير  آموزشهاي( 

  


