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  بررسي جامع روابط درون سازماني مديران و كاركنان

  

به عقيده بسياري از صاحب نظران ، يكي از مهمترين عوامل توسعه نيافتگي كشورمان ، ضعف يا فقدان كــار تيمــي اســت . بــراي 
ن را در امور بهبــود بخشــيده ، اخلــاق نيــروي كــار را مديران ، تيم ابزاري موثر است كه به وسيله آن مي توانند مشاركت كاركنا

د. مهمترين مزيت هاي تيم هاي كاري ( نه تيم هاي تصميم گيري ) آن است كــه نمتعالي ساخته و تنوع نيروي كار را گسترش ده
كــاري ، زمينــه ســاز تيم هاي به سرعت مي توانند در برابر نيازهاي محيط واكنش نشان داده ، سريع تصميم گرفته و اقدام كنند . 

  بهبود كيفيت زندگي كاري و در ارتقاي عملكرد رقابتي سازمان سهمي بسزا دارند. 
سرپرستي نيز به عنوان آخرين لايه مديريت  در چگونگي استفاده از منابع توليد به ويژه منابع انساني ، از نقشــي بســيار مهــم و 

يژگي هاي اخلاقي خود ، در برخورد با كاركنــان رفتــاري متفــاوت در كليدي برخوردار است . هر سرپرست ممكن است بر اساس و
اما سرپرست ايده آل كسي است كه بتواند با توجه به موقيعت و شرايط كاري ، طوري رفتار كند كــه بــه بالــاترين ســطح  پيش بگيرد .

ظايف و نقش هاي اساسي سرپرستان اســت . استفاده بهينه از توانايي بالقوه تك تك اعضاء و كل تيم ، يكي از وكارايي دست يابد. 
    اگر اعضاي تيم اصول اعتماد و همكاري را بياموزند مطمئناً خود و تيم خود را به سوي تكامل سوق خواهند داد .

مطمئن باشيد كه تنها با حرف زدن و پرهيز از درگير شدن با كارهاي تيمي ، راه به جايي نخواهيــد بــرد . سرپرســتان بايــد بــراي 
اگر بخواهيم كــارايي  از سوي ديگر ل اهداف تيم ، همانند پيچ و مهره با ساير اعضاء گره خورده ، همگام با يكديگر كار كنند.حصو

تــك تــك  نقــش تيم فراتر از مجموع كارايي تك تك اعضاء باشد ، بايد شخصيت هر عضو را بارور كرد و دستيابي به اين هدف ، با تعيين
    .اعضاي تيم ميسر خواهد شد

  هر سرپرست گذشته از روش هاي كاري خاص خود ، بايد از سه ويژگي زير برخوردار باشد و آنها را در خود تقويت كند : 
شايستگي يعني داشتن مهارت هايي نظير دانش برخورد با مشــتري ، مــديريت  زمــان و پيگيــري كارهــا . اگــر   شايستگي : -١

داشته باشد ، مي تواند با پرورش و تمرين مهارت هاي مديريتي و توانــايي هــاي  سرپرستي در علم و دانش ياد شده كاستي هايي
  سرپرستي خود آنها را جبران كند . 

زيرا در صورتي كه سرپرســتي فاقــد شخصــيت مثبــت ، ي نيستفشايستگي به تنهايي براي سرپرستان كا  شخصيت مثبت : -٢
سرپرستان فاقد شخصيت مثبت در اندك مــدت ، بــه تــدريج احتــرام و   .كنــدباشد ، نمي تواند به مدتي طولاني گروه خود را رهبري 

جايگاه خود را نزد كاركنان از دست خواهند داد . اگر سرپرستان با كاركنان خود حالتي دوستانه داشته و در انجام كارها با آنهــا ســهيم 
  واهند آورد . و پيروي آنها را به دست خ شوند ، افزايش اعتماد كاركنان را موجب مي شوند

اگر كاركنان بفهمند رفتار محبت آميز و مسرت بخش سرپرستان ، پايه اي حقيقي و واقعي ندارد و چيــزي در پــس  همدلي : -٣
سرپرستان بايد به كاركنان بقبولانند كه سرنوشتشــان  له خواهند گرفت.صشخصيت ظاهري آنان وجود ندارد ، بي ترديد از آنها فا

براي تأثير گذاري بر افراد بايد كاري كنيد كه به عدالت خواهي شما شك نكنند. بنــابراين بــه جــاي اينكــه در  .با هم گره خورده است
  رسيدن به اهداف ، توجه خود را به ابزار معطوف كنيد به كاركنان و علايق آنان بيشتر توجه داشته باشيد. 

در قالب بايدها و نبايدها نكات ارزنده اي را به همــه سرپرســتان  نويسنده با طرح اصولي در زمينه سرپرستي افراد ، ،در اين كتاب
كه گرچه برخي از اين مطالب بسيار ساده و پيش پا افتاده به نظر مي رسند ، اما تمامي آنها با مسائل و يادآور مي شود. وي معتقد اســت 

  بود. مشكلات كارهاي تيمي ارتباط دارند و در جلب اعتماد افراد تأثير گذار خواهند 
 هدر اين بخش گزيده اي از بايدها و نبايدهاي مطرح شده در كتاب كه گاه با داستاني كوتاه و واقعي براي تبيين موضوع همراه شــد

    : ورتان ارائه مي گرددضح
  بايدها و نبايدهاي مديريتي و سرپرستي 



 ٢

مي شود و هرگــاه    رانگيختن حس همكاري آنان تشكر و قدرداني از كاركنان ، موجب جلب اعتماد و ب * بايد / ايجاد صميميت :
اول وقت به هنگــام ورود بــه  د.يــكار قابل تقديري انجام مي شود به هيچ وجه در ارسال تقديرنامه و ابزار مراتب قدرداني تعلل نكن

  ان خوش و بش كنيد. نخاطريد ، لبخند بزنيد و با تمامي كارك محل كار حتي اگر از موضوعي رنجيده
مسئوليت شغلي خود را بسيار جدي بگيريد اما با كاركنان خشك برخورد نكنيد   به بيان ديگــر فريــب د / رفتار خشك : *  نباي

مد هيچ گاه در پي كسب احترام و اعتبار نيستند بلكه عملكــرد آپست و مقام خود را نخوريد . به خاطر داشته باشد كه مديران كار
  ر پي خواهد داشت . آنان به خودي خود چنين دستاوردي را د

هميشه سعي كنيد از اخبار و اطلاعات مطلع باشيد ، نه تنها از اخبار مربوط به شركت ، بلكه از اوضــاع  * بايد / اجتماعي بودن :
و احوال جهان نيز مطلع باشيد و روزنامه ها و مجلات را مطالعه كنيد به نحوي كه با كاركنان فقط در زمينه كــاري صــحبت نكنيــد 

در خصوص ساير مسائل نيز با آنان هم صحبت شويد . هركسي براي خود اهميت قائل است . افراد هيچ گاه احســاس امنيــت  بلكه
د كه بــه ننمي كنند مگر اينكه ديگران به آنان توجه داشته باشند . در ضمن كاركنان از اينكه ببينند سرپرستان تنها وانمود مي كن

  آنان توجه دارند متنفرند . 
متأســفانه او فرامــوش كــرده بــود كــه  …؟ گفتم : خوب !  يك روز سرپرستم از من پرسيد : حال همسرتان چطور است ن :داستا

             دقيقاً يك سال پيش هم اين سوال را از من پرسيده بود و همــان روز بــه او گفتــه بــودم كــه همســر و دختــرم را در ســانحه اي 
  ام! از دست داده 

تشويق و تقدير زباني از كاركنان تأثيري حيرت انگيز در ايجاد اعتماد به نفس آنــان دارد . بــا ايــن حــال  سي :* بايد / قدر شنا
بسياري از سرپرستان و مديران براي تقويت روابط خود با كاركنان از جوائز مادي استفاده مي كنند . اين جوائز چيزي جــز شــادي 

به كاركنان احترام بگذاريد و در زمان و مكان مناســب از آنــان قــدرداني كنيــد بــي  اگر قبلاً زودگذر نصيب كاركنان نخواهد كرد.
  ترديد به نتايجي برجسته تر دست خواهيد يافت . 

اگر يكي از لازمه هاي مديريت  داشتن هوش و ذكاوت بالاست اما مهارت برقراري ارتباط بــا  * نبايد / خود را عالم دهر دانستن :
يز ديگري است . محيط كار محيطي اجتماعي است كه برخورداري از مهــارت هــاي ارتبــاطي در آن نقــش ديگران مهمتر از هر چ

     كليدي در موفقيت فردي ايفا مي كند . اغلب افراد نيز براي تحصيلكرده ها احترام  قائلند اما از كســاني كــه خــود را عــالم دهــر 
( يا سوابق تجربي ) خود فخر مي فروشند نمــي تواننــد مقبــوليتي بــين  مي دانند متنفرند. مديران و سرپرستاني كه به تحصيلات

از سوي ديگر مديران و سرپرســتان  بهتر است به گونه اي با كاركنان رفتار كنيد كه شما را از خودشان بدانند.كاركنان به دست آورند. 
  نه تنها بايد تجربيات خود را به كاركنان منتقل كنند بلكه مي توانند از آنها ياد بگيرند . 

شنوندگان از گفته هاي ديگران برداشت هاي متفاوتي مي كنند . بنــابراين هنگــام ارائــه يــا  * بايد / آگاهي دادن به كاركنان :
              رانــدي گيلاســر  كه مطالب رد و بدل شده دقيقاً همان چيزي باشــد كــه مــد نظــر گوينــده اســت. گرفتن اطلاعات مراقب باشيد

مــن هــم » براي گرفتن اين سكانس يك نفر بايد كنار اين درخت بايستد « ( هنرپيشه سينما ) مي گويد : كارگردان به من گفت : 
ستد . وقتي ديالوگها آماده شدند ، اين جمله نوشته شده بود : او بــه درخــت مرد موبوري پيدا كردم و از او خواستم كنار درخت باي

  كاجي تكيه داده بود و گيسوان سياهش را بر شانه هايش مي رقصاند . 
هيچ شكي نيست كه همگان گاهي اشتباه مي كنند ، پس لزومي ندارد به كارمندي كه براي اولــين  نبايد / تمركز بر اشتباهات :

اغلب كاركنان پس از اشتباه  احساس شرمندگي مــي كننــد  را مرتكب شده ، دائماً گوشزد كنيم كه خطا كرده است.بار اشتباهي 
و در پي آن بر مي آيند كه اشتباه خود را به هر شيوه ممكن جبران كنند . در حالي كه وقتي عملكــرد ضــعيف كاركنــان را بــه رخ 

التزام كاري خود را از دست مي دهند . اين كار باعث مي شود تمــايلي نداشــته  آنها  مي كشيم ، رنجيده خاطر مي شوند و تعهد و
  باشند پاي از كارهاي عادي و جاري خود فراتر بگذارند . 

امروز يكي از گله هاي كاركنان از مديرانشان اين است كه گاه پيگير كارهايي كه از آنان خواســته  بايد / پيگيري تا حصول نتايج :
وع از دو جهت بر كاركنان تأثير گذار است . اول اينكه احساس مي كنند موصــوع بــراي مــدير اهميتــي ض. اين مو اند نمي باشند

ث ســرخوردگي كاركنــان عــندارد . دوم اينكه تصور مي كنند مديران براي حرفهاي آنها اهميتي قائل نيستند . چنين برخوردي با
  بهتــرين روش بــراي جلــوگيري از فرامــوش شــدن با مدير مطرح كنند.  مي شود و باغث مي شود مسائل و مشكلات خود را كمتر

  مطالب ، يادداشت كردن آنهاست. دفترچه اي تهيه كنيد و همه درخواست ها و مشكلات كاركنان را در آن يادداشت كنيد . 
مرتكب شده اســت . مهــم شــناخت  اگر به خطا و اشتباهي در انجام كار برخورديد ، اهميتي ندهيد كه چه كس آن را نبايد / سرزنش :

  راههاي پرهيز از وقوع مجدد اشتباه است. 
دقيقاً آخر وقت يكي از روزهاي پاياني هفته ، وقتي همه كاركنان آماده رفتن به خانه بودند ، سرپرستمان وارد اتــاق شــد  داستان :

  يوانه وار در اتاق قدم مي زد . و گفت : هيچ كس بيرون نرود . همه بمانند جلسه داريم . خيلي عصباني بود و د
بلافاصله جلسه شروع شد . در همان ابتداي جلسه گزارشي را كه معلوم بود اشــتباه فاحشــي در صــفحه اول آن وجــود دارد روي 
ميز انداخت و گفت : اين كار كدام يك از شماهاست؟ اگر مشخص نشود اين اشتباه از چه كسي سر زده ، همه تنبيه خواهند شــد. 

هاي گزارش را از روي ميز برداشتم و نگاهي به صفحه اول آن انداختم . ترديدم به يقين تبديل شد ، بله كار خودم بود . يــك  برگه



 ٣

گفتم اين كار من است . به چشمانم زل زد و گفت : مي دانستم اين كــار بايــد از يكــي از  لحظه تمامي نگاهها به سوي من برگشت.
              و ادامه داد : هيچ تــوجيهي را نمــي پــذيرم . از دوشــنبه لــازم نيســت ســر كــار بيــايي . وقتــي كاركنان قراردادي سرزده باشد 

شروع كردم بــه ورق زدن  مي خواستم صفحه اي را كه برداشته بودم سر جايش بگذارم ديدم صفحه دوم هم همين اشتباه را دارد.
ند . حدس زدم روزي كه در حال تهيه گزارش بــوديم بايــد مشــكلي در ديدم تمامي آنها دقيقاً همين مشكل را دار ديگر، صفحات

شبكه كامپيوتري به وجود آمده باشد اما درباره اين قضيه با كسي صحبت نكردم . اول مي خواستم از دوشنبه سركار نيــايم . امــا 
    …سر كار رفتم و اكنون به عنوان كارمند رسمي همان شركت مشغول كارم 

واقعه را بايد قبل از وقوع علاج كرد ، جلوگيري از به وجود آمــدن برخــورد بــين  از ايجاد برخورد و تعارض :* بايد / جلوگيري 
كاركنان بسيار مهمتر از حل مشكلات ناشي از آن است . منشأ اصلي به وجود آمدن برخورد و تعارض بين كاركنــان معمولــاً در دو 

  ز ايجاد استرس و كاهش فشار روحي در محيط كار به موارد زير توجه كنيد : عامل روحي و هيجانات نهفته است.براي جلوگيري ا
  

  اهداف فردي و تيم بايد منطقي و قابل دسترس باشد .

  

  مسئوليت هاي هر يك از كاركنان بايد به طور كامل واضح و روشن باشد .

  

  حبت كرده و سعي در جلسات همواره در مورد تضاد و راه هاي برطرف نمودن آن براي كاركنان ص

  كنيد آنان را به طور مداوم به حضور در دوره هاي آموزشي خاص اين موضوع تشويق و اعزام كنيد .

  

  كارها را به افرادي واگذار كنيد كه در برقراري ارتباط با ديگران از ساير اعضاء قوي ترند.

  
  * نبايد / دخالت در ريز كارها 

ري را تنها با روش مورد نظر شما انجام دهند . هدف را براي آنان مشــخص كــرده و انتخــاب روش هرگز كاركنان را مجبور نكنيد كه كا
  ( جرج پاتون ) كرد خواهد اجراي كار را به خود آنان واگذار كنيد . در چنين مواقعي ، نبوغ و درايت آنان شما را شگفت زده

ي رهبري دارد و نه براي افراد مســتبد و خــودرأي بــراي وادار كــردن كار تيمي ، نه نيازي به افراد خارق العاده و بسيار باهوش برا
كاركنان به انجام كارها نيازمند است . اگركم و كيف كار و هدف پروژه به طور كامل براي اعضاء تشريح شود ، اختيارات كامــل نيــز 

ثر كارايي و بهــره وري ، وظيفــه محولــه را كبه آنان تفويض گردد و از دخالت غير ضروري در كار آنها خودداري شود ، اعضاء با حدا
              انجام خواهند داد . اغلب مديران و سرپرســتان بــا مداخلــه هــاي بــي جــا در جــز بــه جــز كارهــا ، مــانع ظهــور اســتعدادهاي 

  كاركنان مي شوند . 
رده بــودم ، در همــين موقــع، در حال تميز كردن راهروي ساختمان بــودم . تمــامي آشــغالها را در گوشــه اي جمــع كــ داستان :

مي خواهم آنها را همــين « دادم :  بجوا» شما كه نمي خواهيد اين آشغالها را همين جا بگذاريد ؟ « سرپرستمان رسيد و پرسيد : 
با تعجب نگاهي كرد ، چند لحظه اي طول كشيد تا بفهمد با او شوخي مي كنم . چون اصلاً منطقي نبود كــه آشــغالها » جا بگذاريم 

  را در راهرو بگذارم . 
شمار بسيار ديگري از بايدها و نبايدهاي كليدي و نكات ظريف و جذاب اشاره شده در كتاب كه با داستانهايي كوتاه ، ملموس و بــه 

 ياد ماندني مزين گرديده اند، خواننده را وا مي دارد تا قبل از مطالعه همه كتاب آن را كنار نگذارد .

  در آن مشترك بودند داشتن چشم انداز عميق و مثبت در مورد آينده شان بود. كهي دانش آموزان موفق 
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